Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek eldirasai vonatkoznak a Majoros Language Solutions
Bt. (a tovabbiakban: Forditéiroda) és a Megrendeld (Egyiittesen Felek) kozott létrejott
valamennyi szerzddéses jogviszonyra. A Megrendelé a Megrendeldlap alédirasaval elfogadja
az Altalanos Szerzddési Feltételeket.

Szolgaltatasok terjedelme
A Forditoiroda forditoi és tolmacsszolgaltatdst nyujt tligyfeleinek. A forditasokat a
Forditdiroda altal kozvetitett, képzett, fiiggetlen forditok végzik, akik mindségi szlirést
kovetden végezhetnek forditast a Forditoiroda iigyfelei részére.

frasbeli forditasnak mindsiil minden olyan szolgaltatas, amelynek eredménye az elektronikus,
vagy papir adathordozon rogzitett forrdsnyelvi szoveg elektronikus vagy papir adathordozoéra

készitett célnyelvi forditasa.
Szobeli forditdsnak — tolmacsolasnak - mindsiil minden olyan szolgaltatds, melynek
eredménye a széban elhangzott forrasnyelvi szoveg kozvetleniil, vagy elektronikus uton
kozvetitett szobeli forditasa a célnyelvre.

Lektoralasnak mindsiil a Forditéiroda vagy mas forditdiroda altal készitett forditas
nyelvhelyesség ¢és stilus alapjan torténd ellendrzése a forrds- és a célszoveg egybevetésével,
az ¢l6 nyelv kovetelményeinek megfeleléen, tovabba a forditdsban alkalmazott
szakkifejezések ellendrzése a szakma kifejezésrendszere alapjan.

A Forditoéiroda kikotheti, hogy a Megrendel6 a megrendelésében kozolje a forditas céljat.
Ezek a kovetkezdk lehetnek: kizarolag tdjékozddasra; nyilvanossagra hozatalra, mas célu
kiadasra vagy reklamcélra; jogi vonatkozasu felhasznalasra, pl. szabadalmi és/vagy mas
eljarashoz; egyéb olyan célra, amelyre a szoveg forditasaval foglalkoz6 forditonak
figyelemmel kell lennie.
Ha a forditas céljat a megrendelésben nem ismertetik a Forditéirodaval, a Forditéiroda a
forditast a legjobb tudasa szerint gy késziti el, mintha a Megrendeld kizardlag tajékozodasra
rendelte volna meg a forditast.

Eltérd eldzetes megallapodas hidnyaban az elkésziilt forditdst a Forditoiroda elektronikus
formaban  (fajlban) ¢és  Uton  (e-mailben) juttatjia el a  Megrendel6hoz.
Kiilon kérésre egy nyomtatott példany téritésmentesen készithetd.

Teljesités
Egyéb megallapodds hianydban az elkésziilt forditds leszallitdsanak iddpontja a
megrendelésben vallalt hatarnapon 17:00 ora.

A teljesitési hatarid6 betartdsanak feltétele, hogy a megrendeléssel 6sszhangban a forditdshoz
sziikséges Osszes dokumentum beérkezzen a Forditoirodahoz. Amennyiben ezen feltételek
nem teljesiilnek id6ben, a teljesitési hataridé aranyosan meghosszabbodik.

Kifizetés

A Forditéiroda kozvetleniil a megrendelés teljesitése utdn kiszdmlazza a dijazést a
Megrendeld felé. A Megrendeld a szamlat postai Gton kapja kézhez. A szadmladsszeg -
amennyiben egyéb megallapodds nem all fenn - azonnal és levonas nélkiil esedékes.
A fizetési hatarido — tekintet nélkiil a forditas atvételének napjara — a szamla keltétdl szamitott

8 banki nap.
A Megrendeld fizetési késedelme esetén a Forditdiroda a Polgari Torvénykonyvben
meghatarozott mértéki késedelmi kamatra jogosult (Ptk. 301.9).

A Megrendeld fizetési késedelme esetén a Forditdiroda fenntartja a jogot arra, hogy a



Megrendeld altal mar megrendelt, de még nem teljesitett egyéb forditasi vagy tolmacsolasi
megbizasokat a pénziigyi teljesitésig felfiiggessze.

A megrendelés visszavonasa
Amennyiben a Megrendeld egy megrendelést visszavon, anélkiil, hogy torvény, vagy
szerzOdés alapjan ehhez jogosultsaga volna, a mar elkésziilt munkakat a Forditdiroda a
Megrendeldnek elkiildi és kiszamlazza. Ilyen esetben az esetlegesen felmeriilé tovabbi karok
érvényesitésének jogat is fenntartja a Forditéiroda. Tolmacsolas esetén a Megrendeld
legkésobb a teljesités megkezdése elétt 5 munkanappal vonhatja vissza a megrendelést
fizetési kotelezettség nélkiil. A megrendelés 5 napon beliili lemondéasa esetén Megrendeld
koteles kifizetni a szolgaltatds varhatd dijanak 50 %-at. A tolmacsolas kitlizott idépontjat
megel6zd 24 oran beliili lemondas esetén a Megrendeld a rendelés nettd értékének 100%-at
koteles kifizetni.

Szavatossag

A Forditéirodanak a forditast elvarhaté mindségben, a forditas céljara alkalmas modon kell
elkészitenie.

A Megrendelé a forditds mindségével kapcsolatos barmely kifogast a leforditott szdveg
atvételétdl szamitott 8 naptari napon beliil érvényesithet a Forditdiroddval szemben.
Az esetleges forditasi hianyossagokat, hibékat, illetéleg a hiba jellegét a Megrendel6 koteles a
megfeleld bizonyitékokkal alatdmasztva, pontosan megjelolni és a Forditdiroda részére
irasban eljuttatni. A Forditoéiroda a hiba kijavitdsara a Megrendeldvel egyeztetett hataridon
beliil koteles. Amennyiben a Felek e hataridé tekintetében nem tudnak megallapodni vagy a
hianyossagok megsziintetésére a Megrendeld harmadik személyt kér fel, igy a Forditoiroda
mentestil kijavitasi kotelezettsége alol. Amennyiben a Forditdiroda a megéllapodott hataridén
beliil a hibat kijavitja, a Megrendel6 a Forditdiroda szamléjat teljes Osszegben tartozik
megfizetni.

Ha a Forditéiroda a hibdkat az egyeztetett hataridon beliill nem javitja ki, a Megrendeld
elallhat a szerzddéstdl, mely esetben az elkésziilt forditast, ill. annak mésolatit nem
hasznalhatja fel. Jelentéktelen hiba esetén (azaz ha az elkésziilt szOvegben nem észlelhetd
értelemzavar6 forditasi hidnyossag) az elallas joga a Megrendeldt nem illeti meg.

Stilisztikai javitasok (modositasok), illetve sajatos szakkifejezések (kiilonosen agazati, vagy a
Megrendeld altal 1étrehozott vagy egyéb belsd szakkifejezések) nem megfeleld forditasa nem
tekinthetd forditasi hibanak, kivéve, ha a Megrendeld a specidlis terminologia forditasat a
megrendeléssel egyidejlileg a Forditoiroda rendelkezésére bocsatotta.

A szakmai lektoralas nélkiil megrendelt dokumentumokban elforduld sajatos, nem kozismert
terminologia forditdsdnak szakszerliségéért a Forditdiroda nem wvallal feleldsséget.
Forditas esetében nehezen olvashato (kézirdsos vagy elmosddott) vagy olvashatatlan, illetve
értelmetlen vagy értelmezhetetlen — hibakat, kihagyésokat, kétértelmiiségeket tartalmazd —
szoveg forditasara a Forditoéiroda nem vallal szavatossagot.

Amennyiben az ligyfél 8 napon beliil nem emel kifogast - ahol a hataridé annak a napnak az
elteltével kezdddik, amelyiken a forditas bizonyithatéan el lett kiilldve a Megrendel6nek -, a
forditas elfogadottnak tekintendd. Ebben az esetben a Megrendeld lemond valamennyi
kovetelésérdl, amelyek a forditas esetleges hidnyossagai miatt megilletnék.

Ha a Megrendeld a forditast siirgdsséggel rendeli, az adott esetben nem teszi lehetdvé a
Forditéiroda szokasos gyakorlatanak megfelelé magas szinvonalu ellendrzési tevékenységet.



Ebben az esetben a Forditoiroda ezt el6zetesen kozli, és a tovabbiakban semmiféle
felelosséget nem vallal a forditdsban esetlegesen eléfordul6 forditasi hidnyossagokért, jollehet
a forditast ebben az esetben is a lehetséges legnagyobb gondossaggal és figyelemmel kezeli.
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esetben ¢lhet a Forditdirodaval szemben, amennyiben az el6zdekben részletezett kijavitast
igénybe vette, de az nem vezetett eredményre.

Minden szavatossagi, jotallasi és kartéritési igény a megbizds dijazasanak értékére
korlatozédik. Amennyiben a megbizas a Forditoiroda altali elfogadasa utan kidertil, hogy a
megbizas nyomos okbol (pl. a forditd betegsége vagy technikai, halozati problémak) a
megegyezett hataridon beliil nem teljesithetd, a Forditdiroda azonnal értesiti errdl az tigyfelet.

Amennyiben a forditasi szolgaltatas teljesitése eldre nem lathatdé események (pl. kozlekedési
zavarok, sztrajk, aramkimaradés, stb.) miatt nem lehetséges, ugy ezalatt az id6 alatt
mindenfajta hataridd sziinetel. A hataridd csak akkortdl folytatodik, amikor a géatlo koriilmény
megsziint.

Az tigyfélnek csupan a Forditéirodaval van jogi kapcsolata, a forditoval vagy tolmaccsal
nincs. Az tigyfél és fordité kozotti kozvetlen kapcesolat csak a Forditdiroda beleegyezésével
lehetséges

Dijazas
A forditasi szolgéltatdsok arait a Forditoiroda az adott munkéra szabott pontos arajanlata
hatarozza meg.

Amennyiben Megrendel6 a forditandd szoveget Word-formatumban, illetve egyéb
szerkeszthetd formatumban juttatja el a Forditdiroda részére, ugy a forditasi dij
meghatarozasandl a forrasszoveg szokozokkel szamitott karakterszdma az irdnyado.
Amennyiben nem allapithaté meg a forditand6 szoveg leiitéseinek szdma (pl.: hanganyag
vagy nem elektronikus formatumu anyag forditdsa), ugy a Felek a célnyelvi szoveg
letitéseinek szdma szerinti elszdmolasban allapodnak meg. Az irasbeli arajanlat ebben az
esetben csak tajekoztato jellegli, a pontos dij meghatarozasa csak az elkésziilt forditas alapjan
lehetséges. [A  karakterek szamiat a  Word-dokumentumok  "Eszkozok/Szavak

szama/Karakterek széma (szokozokkel)" meniipontja mutatja meg. |
Nagyobb forditasi munkék esetén a Forditoiroda eltérhet a fenti dijszabas alkalmazasatol és
egyedi arat adhat.

A tolmacsolasok mennyiségi elszamoldsanal az alapegység a megrendelés teljesitésére
forditott 1dO, beleértve tobbek kozott a vidékre vagy kiilfoldre irdnyuld megbizasoknal a
helyszinre és vissza utazasra, a sziinetekre és az étkezésre forditott iddt is. Megrendel6t
terhelik a tolmacs utazasi és széllaskoltségei.
A lektoralasi munkék dijazasa a Forditdiroda mindenkor érvényes dijszabésa szerint keriil
meghatarozasra, az elszdmolds alapjat a forrasszoveg karakterszdma  képezi.

Az érajanlat csak irdsos formaban és a vallalasi ar tekintetében az 4arajanlat kiadasatol
szamitott 30 napos id6tartamra érvényes.

Az elkésziilt forditdssal kapcsolatos esetleges kifogas a Megrendel6t nem jogositja fel a
fizetés visszatartasara.



Amennyiben a tovabbitds nem elektronikus uton torténik, ugy az elvégzett munka
tovabbitasanak (futér, posta stb.) koltségeit a Megrendeld viseli.

Amennyiben a Megrendeld a korabbi megrendelései alapjan kiszamléazott vallalkozoéi dijakat
nem fizette meg maradéktalanul, ugy a Forditéiroda jogosult a tovabbi megrendeléseket a
forditoi dij teljes megfizetéséig visszautasitani

Titoktartas
A Forditoiroda kotelezettséget vallal arra, hogy a forditdsi vagy tolmacsoldsi megbizasok
teljesitése soran tudomasara jutott bizalmas — ideértve tobbek kozott a Megrendeld

mukodésével, tevékenységével, pénziigyi-gazdasagi helyzetével, terveivel kapcsolatos —
informaciokat a Megrendeld eldzetes irasbeli hozzéjarulasa nélkiil harmadik személynek nem
szolgéltatja ki, nem teszi mas szdmara hozzaférhetévé, nem hozza nyilvanossagra, illetve nem
hasznalja fel mas szdmara végzett tevékenysége soran.
Amennyiben a Forditdiroda a megbizdsok teljesitését alvallalkozok bevonasaval végzi,
feléjiik titoktartasi kotelezettséget érvényesit.

A Megrendeld egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettsége
A Megrendel6 koteles a megrendelés aldirasaval egyidejileg tajékoztatni a Forditoéirodat a
forditassal kapcsolatos specidlis kivitelezési formardl (adathordozok hasznélata, példanyszam,
a forditas kiilsd formaja stb.), amelyet a Megrendel6lapon kell irasban rogziteni. A forditas
elkészitéséhez sziikséges informacidkat és dokumentumokat a Megrendeld koteles kiilon
felszolitas nélkiil a megrendelés alairasaval egyidejileg a Forditéiroda rendelkezésére
bocsatani (a Megrendeld altal hasznalt szaknyelvi kifejezések szojegyzéke, abrak, rajzok,
tablazatok 1ll. roviditések, stb.) Amennyiben a Megrendeld meghatarozott szaknyelvi
terminologia hasznalatat kivanja a Forditoirodatol, akkor ezt tudatnia kell a Forditoirodaval az
ehhez sziikséges segédanyagok atadasakor. Ugyanez vonatkozik nyelvi valtozatok
hasznalataval kapcsolatos igények esetén is. A forrasnyelvi szoveg szakmai és nyelvi
helyessége kizarolag a Megrendeld feleldssége. A fenti rendelkezések be nem tartasabol eredd
kéarok kizéarolag a Megrendel 6t terhelik.
Specialis szaktudast igényld szakszovegek esetén Megrendeld egy szakmai kapcsolattartd
személyt jelol meg, akivel a Forditoiroda terminoldgiai egyeztetést folytathat.

Egyéb rendelkezések
A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Forditdiroda a Megrendeld részére elvégzett munkara
tekintettel a Megrendeldre referenciaként hivatkozzon.

A Megrendel6 a Forditdiroda alkalmazottait, a teljesitéshez igénybe vett szerzddéses
partnereit a Megrendeld megkeriilésével nem kérheti fel forditasi, illetve ahhoz kapcsol6do
kiegészitd, kozvetitd tevékenységek végzésére. E személyeket a Megrendeld kizarolag a jelen
ASZF-ben szabalyozott megrendelés szerint veheti igénybe munkavégzésre. Amennyiben a
Megrendeld e kotelezettségét megszegi, a Forditoiroda irdnyaban teljes kartéritési feleldsség
terheli, amelynek korében koteles megfizetni a Forditoiroda részére azt az 6sszeget, amelyet a
Megrendeld a Forditdiroda részére a Forditdirodatol torténd megrendelés esetén lett volna
koteles megfizetni.

A Felek a kozottiik létrejott vallalkozasi jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseiket
elsddlegesen békés uton rendezik. Az egyeztetés sikertelensége esetére a Felek - a pertargy
értekétdl fiiggden - a Forditodiroda székhelye szerinti helyi ill. megyei birésag kizardlagos
illetékességét kotik ki.



A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

A Forditoéiroda fenntartja jelen dokumentum valtoztatdsanak jogat. A kozzététel a
Forditoiroda internetes honlapjan torténé megjelentetést jelent.



